
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ИНСТРУКЦИЯ ПО ЗАВЕДЕНИЮ 

ESTIMATE В CCW  



 

  

Зайдите на сайт www.cisco.com.  

Войдите в систему под своей учётной записью. 

Откройте Cisco Commerce Workspace, нажав на Deals. Quotes, Orders (CCW).  

 

Это основная рабочая зона с продуктами Cisco. 

Для заведения сметы (Estimate) необходимо навести курсор на меню Estimates и выбрать Create 

Estimate. 

В первую очередь проверьте верно ли выбран прайс лист. В России используется Global Russia 

DDP PriceList in USD (USD).  

http://www.cisco.com/


 

  

 

Если в вашей смете выбран другой прайс лист, его необходимо сменить, т.к. прайс лист в России 

больше принятого в мире на 5%. Поэтому создав смету с не правильными ценами, вы рискуете 

продать оборудование себе в убыток.  

Для смены прайс листа необходимо зайти в настройки эстимейта, нажав на View Estimate 

Information.  

 

 Тут можно увидеть основную информацию о вашей смете. Чтобы поменять прайс лист, нажмите 

на выпадающее окно под названием Price List и выберете Global Russia DDP PriceList in USD (USD). 



 

  

 

Затем необходимо сохранить изменения, нажав на кнопку Save внизу экрана, и вернуться обратно 

к смете, нажав на Back to Estimate. 

 

 

Теперь можно смело приступать к заполнению сметы.  

Для примера возьмём один небольшой запрос: 

-Catalyst 2960 Plus 24 10/100 PoE + 2 T/SFP Lan Lite, Russia, Product No WS-C2960R+24PC-S 2 

-Cisco Catalyst 3850 12 Port GE SFP IP Base, Product No WS-C3850-12S-S 2 



 

  

-350W AC Config 1 Power Supply, Product No PWR-C1-350WAC 2 

-Сервисная поддержка (smartnet) на 1 год. 

Добавить товар в эстимейт можно несколькими способами. Остановимся на каждом из них 

поподробней. 

1. Выбор товара из каталога Cisco. 

Для добавления товара WS-C2960R+24PC-S в смету, необходимо перейти в каталог, нажав на 

кнопку Catalog.  

 

Вы попадаете в основное меню CCW. В данном случае мы ищем коммутатор или Switch. 

Выбираем соответствующий раздел в каталоге. 



 

  

 

Ищем нужное нам семейство Cisco Catalyst 2960-Plus Series Switches. 

 

Выбираем нужный нам коммутатор WS-C2960R+24PC-S, проставляем количество и нажимаем на 

Add to Cart. 



 

  

 

Мы автоматически попадаем обратно в нашу смету и видим добавленный в неё товар.  

 

2. Добавление товара путём ручного ввода артикула в строке поиска.  

Один из наиболее удобных способов, если вы не уверены в правильности присланного вам 

артикула – это ручной ввод в строку поиска. Возьмём второй по списку коммутатор WS-C3850-12S-

S. Начнём вводить артикул в строку поиска Search by SKU. Ниже система сразу начнёт выдавать 

наиболее подходящие варианты к запросу. 



 

  

 

Далее просто выбираем нужный нам товар, проставляем количество и нажимаем кнопку Add. 

 

В некоторых случаях товар необходимо сконфигурировать, т.к. выбрать в составе нужные блоки 

питания, софт, кабели и т.п.  Понять, что товару необходима дополнительная конфигурация, 

можно увидев под добавленным товаром восклицательный знак на оранжевом фоне и надпись 

красным invalid. Это значит, что конфигурация на данный момент не верная, и заказать товар в 

таком виде не получится, но для просмотра цены GPL сойдёт и такой вариант.  

Для получения верной конфигурации необходимо нажать на Select Options. 



 

  

 

 Мы попадаем в меню товара, где можно выбрать дополнительные опции, платные или 

бесплатные.  

 

Лайф хак. Если вы не планируете получать разрешение ФСБ на ввоз оборудования, всегда 

выбирайте софт NPE внутри товара. Обычно автоматически система проставляет софт с 

шифрованием. Поменяем версию софта, нажав на опцию Software. Выберем любой софт, в 

описании которого аббревиатуры NPE, LDPE и т.п. присутствуют, нажав на кружочек слева от 

артикула. 



 

  

 

Далее необходимо выбрать кабель питания для европейской розетки. В разных товарах они могут 

обозначаться по-разному, но выбрать нужный не составит труда.  

Нажмём на опцию Power Cable в меню слева. Увидим справа весь спектр кабелей для всех стран 

мира. Ищем кабель, у которого в описании присутствует слово Europe, и выбираем его. 

 

На этом конфигурацию можно закрывать. Нажимаем кнопку Done. Если в конфигурации есть 

какие-то ошибки, то высветится уведомление, в котором красными буквами будет написано что 

именно нужно поправить.  



 

  

 

Мы сделали всё правильно, поэтому ещё раз жмём на Done и продолжаем работу.  

И вот наш коммутатор стал Valid, т.е. готов к заказу.  

 

3. Добавление товара путём Copy-Paste.  

Самый лёгкий способ добавить товар в смету, это скопировать артикул из запроса и вставить его 

целиком в строку поиска. Копируем PWR-C1-350WAC и вставляем в строку поиска.  

Система как обычно предлагает на выбор артикулы. 



 

  

 

Нам нужен блок питания со знаком = на конце. Знак = указывает на то, что блок питания 

поставляется отдельно от коммутатора. Буквы RF во втором варианте указывает на то, что это 

оборудование будет восстановленным, т.е. не новым.  

Выбираем PWR-C1-350WAC=, проставляем количество и жмём Add.  

Оказывается, даже блоки питания необходимо конфигурировать.  

 

Нажимаем на Select Options и падаем в меню товара.  

Тут просто необходимо выбрать нужный кабель, который подходит для Европы.  



 

  

 

Далее жмём кнопку Done и попадаем обратно в эстимейт. 

Последнее, что нам необходимо добавить по запросу, это сервисные контракты (Smartnet). 

Сделать это можно несколькими способами. Рассмотрим два самых основных.  

1. Выбор сервиса на каждый товар отдельно. 

Нажмём на Select Service/Subscription под артикулом коммутатора. 

 

Уровни сервисной поддержки бывают разные. Обычно используется самый простой и доступный 

по стоимости. Для оборудования это уровень SNT на 1год.  Можете видеть его сразу в строке 

поиска. Остаётся только нажать на кнопку Apply и затем на Done.  



 

  

 

2. Добавление сервисной поддержки сразу для нескольких товаров. 

Если у вас большая спецификация, а сервисы нужны на всё оборудование, то проще всего 

добавить Smartnet сразу на всю спецификацию. Для этого необходимо выделить всю смету, нажав 

на маленький квадрат под строкой поиска. Затем нажать More и выбрать Edit Services. 

 

Попадаем в меню сервисов, которое выглядит немного иначе. Теперь система не предлагает нам 

сразу SNT, поэтому необходимо в строке поиска ввести для начала нажать на Select/Edit Service 

Level. 



 

  

Далее в строке поиска вводим SNT и ищем подходящий нам уровень. Для этого придётся 

пролистать вниз выпадающее меню с опциями. Выбираем уровень SNT и жмём Apply to Selected 

Line Items. 

 

Поздравляем! Ваша смета готова 



 

  

 

Теперь у вас есть возможность выгрузить смету в эксель в удобоваримом виде. Чтобы выгрузить 

эстимейт, необходимо нажать на кнопку Export вверху экрана.  

 

Есть пара самых распространённых вариантов. Остановимся на них подробнее. 

1. XLS (Microsoft Excel). 

Выбираем из выпадающего меню File Type нужный нам вариант XLS (Microsoft Excel). Далее 

нужно проставить галочки напротив информации, которую вы хотели бы видеть в спецификации, 

такие как цены прайс лист, колонка для скидки, номера линий и т.п., и жмём на кнопку Export.  



 

  

 

Открываем загруженный файл.  

Вы можете увидеть в такой спецификации всю необходимую для дальнейшего расчёта 

информацию: номер эстимейта, информация об организации и авторе, дата создания, цены GPL, 

скидка, цены, итоговая стоимость, сроки производства, сроки сервисных контрактов и т.д.  

 



 

  

Если проставить в колонке Disc(%) размер скидки, то в колонке Extended Net Price вы сразу 

сможете увидеть стоимость со скидкой. Колонка Lead Time (Days) – это срок производства 

оборудования. По ней удобно ориентироваться по срокам поставки оборудования под заказ. к 

Указанному в этой колонке сроки необходимо прибавить ещё срок транзита с производства до 

Москвы, это примерно 3-4 недели.  

2. CCW Standart Excel. 

Далее рассмотрим вид эстимейта при выгрузке в виде CCW Standart Excel. Аналогично 

предыдущему варианту, жмём кнопку Export, из выпадающего меню File Type выбираем нужный 

нам вариант. Тут меньше опций на выбор, но тем не менее такой вариант выгрузки является не 

менее информативным.  

 

Открываем загруженный файл. Тут всё по аналогии с предыдущим вариантом, не хватает только 

общей информации о смете. Однако появилось разделение по линиям с общей суммой под 

каждой линией.  

 

Одной из наиболее удобных функций таких эстимейтов является возможность поделиться сметой 

с дистрибьютором или с аккаунтом Cisco. Для этого необходимо сначала узнать у человека, 

которому вы хотите предоставить доступ к смете, его адрес электронной почты или CCO ID. Это 

должны быть данные от учётной записи пользователя Cisco сайта.  

Затем необходимо нажать на кнопку Share. 



 

  

 

В открывшемся окне необходимо указать, с кем вы хотите поделиться вашей сметой и какой 

уровень доступа этому человеку хотите предоставить. В левом углу нужно выбрать компанию. Есть 

три варианта: My Company, Cisco, Others. Далее надо указать почту или CCO ID, затем выбрать 

уровень доступа: Read-Only (только чтение) или Read-Write (возможность редактирования). 

 

Допустим, вы хотите поделиться эстимейтом с сотрудником Cisco Юлией Замятиной, 

yzamyati@cisco.com, и предоставить есть доступ только для чтения. Соответственно выбираем вид 

компании Cisco.  Вставляем в строку поиска почту Юлии. Система предложит вам варианты по 

вашему запросу. Выбираем нужны вариант. Делаем уровень доступа Read-Only.  

Когда все данные заполнены, жмём Add. 

mailto:yzamyati@cisco.com


 

  

 

Далее вы видите, что новый пользователь сметы добавлен. Для того, чтобы доступ пользователю 

был предоставлен, необходимо нажать на Save.  

 

Готово. Теперь новый пользователь сможет видеть вашу смету в CCW. Для того, чтобы он нашёл 

эстимейт в системе, необходимо скопировать EDTIMATE ID и отправить его пользователю.  



 

  

 

 

 


